2.sz. Melléklet

ELOFIZETOI SZERZODES

Amely létrejott a EnterHod Tavkozlési Szolgaltaté és Kereskedelmi ZRt. 6800 Hodmezévasarhely, Bajesy Zs. E. utca 70.)
a tovabbiakban mint Szolgaltato, és a(z)

a tovabbiakban mint El6fizetd kdzott, a mai napon az alabbi feltételek szerint:
Eléfizet6i adatok

El6fizetd neve:
Lakohely/székhely:
Szolgaltatasi pont helye:
Szdmlazasi cim:

Telefon:

Adoszédm:

Fizetés modja:

Egyéni eléfizetd esetén:
El6fizetd sziiletési neve:
Anyja sziiletési neve:
Sziiletési hely és id6:
Torvényes képviseld neve:
Torvényes képviseld cime:
Képviseld anyja sziiletési neve:
Nem Egyéni elofizeto esetén:
Cégjegyzékszam:
Bankszamlaszam:

Kapcsolat tarté adatai
Kapcsolat tartd neve:
Kapcsolat tart6 e-mail cime:

Atutalas / Készpénz

| Telefon: [ +36

Szolgiltaté adatai:

Szolgéltatd neve:

EnterHod Téavkozlési Szolgaltatd és Kereskedelmi ZRt.

Szolgaltatd cime:

6800 Hodmezbvasarhely Bajesy-Zs. E. utca 70.

levelezési cim:

6800 Hodmezdvasarhely Bajcsy-Zs. E. utca 70.

Telefon: +36 62/530-930
Cégjegyzékszama 06-10-000393
Bankszamlaszam: Raiffeisen 12068009-01341427-00100007
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 62/ 530-992 Ugyfélszolgalat internetes ASZF 1.2
+36 80/ 496-034 elérhetdsege:
Hibabejelent6 telefonszama: +36 62/ 530-992 Hibabejelentd internetes ASZF 1.3
+36 80/ 496-034 elérhetdsege:
Szolgaltatd internetes cime: http://www.enterhod.hu
Ugyintézé: Rapcsak Andras
Ugyintéz3 E-mail cime rapcsak.andras@enterhod.hu | Telefon: | +36 30/5590682

A Szolgaltato az Eléfizet6 részére a kivetkezo szolgaltatasokat nyujtja:
Megnevezés Mennyiség Dij

Ugyfélszolgalaton
http://www.enterhod.hu - ASZF meniipont
ASZF 3.sz Melléklet: min6ségi mutatok
ASZF 1.sz Melléklet: internet szolgaltatasi dijak
Térgyho 20. napjéig

Altalanos Szerzédési feltételek elérhetésége:
Altalanos Szerzédési feltételek internetes elérhetdsége:
Szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei
Eléfizetonek nyujtott szolgaltatas dijazasa
Szamlakibocsajtas hatarideje:

Eldfizetdi szerz6dés hatalyba Iépésének ideje:
Eldfizetdi szerz6dés idGtartama:

Hatérozott idejii szerz6dés lejaratanak ideje:

Az igénybe vett szolgaltatas egyetemlegessége:

Hatarozott idejii / Hatarozatlan idejii

A szolgaltatas nem egyetemleges



mailto:rapcsak.andras@enterhod.hu

Szolgaltatasra vonatkozo egyéb adatok
Megnevezés Adatok
Eldfizet fix IP cime
Atjard cime
Halozati Maszk

DNS kiszolgalo(k)

Halozati kapcsolat Ethernet CAT5e UTP

Port korlatozas Nincs

Kedvezményes feltételek: A végberendezés biztositasat az eldfizetd nem vette igénybe / igénybe vette

Végberendezés tipusa:
Végberendezés értéke:
Szolgéltatds megkezdésének ideje:

1.) A szolgaltatd a jelen szerzddés hatalya alatt koteles minden, a szerzdéssel vagy annak eltérd teljesitésével kapcsolatos
tényrél az el6fizet6t tajékoztatni, az eléfizetd pedig koteles a szolgaltatassal kapcsolatos igényeit a szolgaltatoval olyan
hataridében ko6zolni, hogy annak teljesitése a szolgaltato részére ne okozzon indokolatlan nehézséget és tobbletkoltséget.

2.) Jelen szerzédéssel kapcsolatban a kapcsolattartasért felelés személyek a Szolgaltatd részérdl iigyintézoként, az Eléfizetd
részérdl torvényes képviseloként vagy/és kapcsolat tartoként megjelolt személyek. A jelen szerzddéssel kapcsolatban hatalyos
nyilatkozatot a felek megjel6lt torvényes képvisel6i tehetnek. A Szerz6dé felek haladéktalanul kotelesek egymast értesiteni,
amennyiben a kapcsolattartasért felelos képvisel6ik személyében vagy adataiban valtozas all be.

3.) Mind a szolgaltatd, mind az eléfizeté koteles betartani és végrehajtani a mindenkor érvényes munkajogi, munkavédelmi,
balesetelharitasi, tiizvédelmi és egészségiigyi szabalyokat. A szolgaltatast a mindenkori ASZF-ben foglaltaknak megfelelden
és a szolgaltatasra jellemz6é hatalyos torvényeknek, rendeleteknek megfeleléen nyujtja a szolgaltatd és veszi igénybe az
eléfizeto.

4.) A Szolgaltatd és az El6fizetd a jelen megallapodas teljesitése soran tudomasara jutd lizleti és személyiségi jogi titkok
tekintetében teljes korti titoktartasra koteles, azokat harmadik fél részére jelen megallapodds megsziinését kovetden sem
szolgaltathatja ki. Ez alol kivételt képeznek az ASZF 10. ( adatkezelés, adatbiztonsag ) pontjaba foglalt esetek.

5.) Az Eléfizeté szabalytalan, a szerz6désben és ASZF-ben foglaltakkal iitkz6 magatartasa esetén a Szolgaltato korlatozast,
tiltast alkalmazhat a szolgaltatasra vonatkozoan, az Eléfizetd egyidejii figyelmeztetésével. Ha az El6fizet6 a szolgaltatast
veszélyeztetd szabalytalan magatartasat nem sziinteti be, az abbol eredd kovetkezményeket az El6fizetd viseli.

6.) Ha a Szolgaltato a jelen szerz6désben vallalt kotelezettségeit nem, vagy nem megfeleléen teljesiti, illetve a szolgaltatast
korlatozza, Ggy az El6fizetd jogosult felhivni a hiba azonnali kijavitasara vagy a korlatozas megszintetésére. Amennyiben az
ASZF 6. (iigyfélkapcsolat, hibaelhdritds, panaszkezelés, jogvitdk) pontjaban megszabott hataridén beliil a Szolgaltaté a
bejelentett hibat nem javitja ki, illetve a kijavitas/korlatozas késedelmét az Eléfizetd szamara is elfogadhaté médon (4SZF 5.
a szolgdltatds sziineteltetése, korldtozdsa) egyértelmiien nem igazolja, Uigy az El6fizet$ panasszal, kotbérigénnyel (ASZF
1.4. a kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai) vagy jogorvoslattal élhet.

7.) Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd egy alkalommal, hataridd kitlizésével irasban koteles felhivni az Elofizetd
figyelmét a teljesitésre, a fizetési hataridé eredménytelen eltelte esetén, a Szolgaltatdé az ASZF-ben foglaltak alapjan a
szerz6déstol elallhat, s kartéritést kovetelhet a polgari jog altalanos szabalyai szerint.

8.) A Szolgaltato kijelenti, hogy jogképes gazdalkodo szervezet, igy a szolgaltatasi tevékenységbdl szarmazo bevétele utan
esedékes adokat, jarulékokat és hozzajarulasokat maga koteles bevallani és megfizetni.

9.) Jelen szerzédést a felek kizarolag irasban, és kozos megegyezéssel, vagy a szolgaltatd részérdl egyoldalian modosithatjak.
A szerz6dés modositasakor az érvényes ASZF vonatkoz6 pontjait kotelezen figyelembe kell venni. ( ASZF 12. az eldfizetdi
szerzddés modositasdanak esetei és feltételer)

10.) Jelen szerzédést a felek kizarolag irasban sziintethetik meg. A szerzédés megsziintetésére az érvényes ASZF vonatkozo
pontjait kotelezéen figyelembe kell venni. ( ASZF 12. az eldfizetbi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei)

11.) A hatarozott idejii szerz6dés a hatarozott id6 lejartaval a felek kiilon nyilatkozata nélkiil automatikusan megsz{inik.

12.) A hatarozott idejli szerz6dés megsziintethetd a felek kozos megegyezésével, a szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak
megsziinésével, illetve megsziinik valamelyik fél jogutdod nélkiili megsziinése esetén. A kedvezményes aron megkotott,
hatarozott idejli (1 vagy 2 éves elkdtelezettséggel jaro) elofizetés lejarat eldtti felmondasa, illetve az eldfizetd érdekkdrében
felmeriilé okbol torténd, vagy az eldfizetd szerzddésszegése miatti megsziinés esetén az eléfizetd kotelezhetd a szerzddés
lejarataig hatralévd idGszakra fennmaradd eléfizetési dij Osszegének a szerz6dés felmondasakor, vagy megsziinésekor egy
Osszegben torténd megfizetésére a szolgaltatd részére. ( ASZF 12. az eldfizetdi szerz6dés megsziintetésének esetei és feltételei)

13.) A Szolgaltatd az eldfizetéi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerzOdést tizendt napos hataridovel a fentiek
szerint rendkiviili modon felmondhatja, ha



- az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerli miikodését, és az eléfizetd ezt a
jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetéen sem sziinteti meg,

- az el6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a szolgaltatd szamara, hogy a
bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket
elvégezze, vagy

- az el6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a szolgaltatd
hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a haldzati szerzodésekrdl szolo
kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

14.) A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzdést 45 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az el6fizetd az esedékes
dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd, ajanlott levélpostai killdeményként megkiildott értesités megtorténtét kdvetden
sem egyenlitette ki.

15.) Az el6fizetdi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben az igénybejelentés és a szerz6déskotés keretében az
igénybejelentés a szerz6déskotés soran, az eléfizetd nyilatkozatot tehet arrdl, hogy a szolgaltat az Eht. 144.§ (4) b. és c.
pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan tajékoztassa. A nyilatkozattal az eléfizetd
elfogadja, hogy a kapcsolattartasra megjellt cimen, e-mail cimen, telefonszamon a Szolgaltato értesithesse az el6fizetdi
szerz6déssel kapcsolatos Osszes kérdésben. Amennyiben a kapcsolattartdsra megjeldlt cimekben, telefonszdmokban valtozas
torténi, azt az eléfizetd koteles jelezni a szolgéltatd részére.

16.) A szolgaltatd meghatarozott feltételek — igy kiilondsen jogszabaly valtozas, dijak modositasa a jogszabalyi keretek kozott,
3. személy magatartasa, szolgaltatd méltanyolhato gazdasagi vagy miszaki érdeke esetén - jogosult az altalanos szerzédési
feltételeket egyoldalian modositani. A modositast megel6zden a szolgaltatd koteles az altalanos szerzodési feltételek
valtozasat a modositas hatalybalépését megeldzden 15 nappal az ligyfélszolgalatan kozzétenni. Ha az el6fizeté nem fogadja el
a szolgaltatasba bekdvetkezett valtozasokat, ugy jogaban all az el6fizet6i szerzodést indokolas nélkiil — 8 napos felmondasi
idével — barmikor irdsban felmondani.

17.) A jelen szerz8désben, és az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv vonatkozo rendelkezései
az iranyadodak.

18.) Szerz6do felek kijelentik, hogy a jelen szerz6débdl eredd vitédkat targyaldsos uton, peren kiviil kisérlik meg megoldani,
amennyiben ez nem vezet eredményre, Uigy a fennalld jogvita rendezésére a pertargy értékétdl fiiggben kikotik a
Hodmezévasarhelyi Jarasbirosag vagy a Szegedi Torvényszék illetékességét. (ASZF 6. iigyfélkapcsolat, hibaelhdritds,
panaszkezelés, jogvitdk)

19) amennyiben értelmezhetd, az el6fizetd egyértelmi (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak,
visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje:

a) az el6fizet6i névjegyzékkel,
b) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok nyujtasaval,

c) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és tizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelésével
kapcsolatban:

1.Hozzajarulok, hogy a EnterHod Tavkozlési Szolgaltato és Kereskedelmi Zrt. az altala, a hozzajarulasom alapjan
vagy torvényes jogcimen kezelt el6fizetdi személyes adataimat kdzvetlen iizletszerzési/piackutatasi célbol kezelje.

Olgen ONem

2.Hozzajarulok, hogy a EnterHod Tavkozlési Szolgaltato és Kereskedelmi Zrt. az altala, a hozzajarulasom alapjan
vagy torvényes jogcimen kezelt el6fizetdi személyes adataimat Gizleti partnerei ajanlatanak eljuttatasa céljabol
kezelje.

Olgen ONem

d) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletez igénylésével,



e) az el6valasztassal valasztott kozvetits szolgaltatoval,
f) az egyéni el6fizet6i mindséggel kapcsolatban:

1. Kijelentem, hogy gazdasagi tevékenységi koromon kiviil, egyéni el6fizet6ként veszem igénybe a Szolgaltatast, mint
természetes személy(fogyaszto).

Olgen ONem

2. Kijelentem, hogy gazdasagi tevékenységi koromon beliil, egyéni el6fizetoként veszem igénybe a Szolgaltatast, mint
természetes személy(egyéni vallalkozo).

Olgen ONem

0) a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel kapcsolatban:

1. Kijelentem, hogy az altalam képviselt véllalkozas a kis- és kdzépvallalkozasokrol sz616 2004. Evi XXXIV. Térvény
értelmében kis- és kdzépvallalkozasnak mindsiil.

Olgen ONem

2. Kijelentem, mint a hatalyos jogszabalyok alapjan kis-, vagy kdzépvallalkozas, hogy gazdasagi tevékenységi
koromon kiviil egyéni elofizetoként veszem igénybe a Szolgaltatast. Kijelentem, hogy az egyéni eldfizetkre
vonatkoz6 szabalyokrol részletes, az eldnydket és hatranyokat bemutato tajékoztatast jelen nyilatkozat megtétele el6tt a
Szolgaltatotdl megkaptam.

Olgen ONem
h) az egyedi el6fizet6i szerz6désben foglaltak megismerésével kapcsolatban:

Az egyedi eléfizet6i szerzédésben foglaltakat megismertem. A szerzédés kétéskor érvényes ASZF-et értelmeztem, és
mint akaratommal mindenben megegyez6t jovahagytam.

Olgen ONem

i) a 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkoz6 tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos nyilatkozat az
Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen;

Kijelentem, hogy az El6fizetdi Szerzddés megkdtésével egyidejlileg megkaptam és tudomasul vettem a Szolgaltato
tajékoztatasat a kovetkezOkrdl: Internethozzaférésre kotott El6fizetdi Szerzddés esetén az El6fizetd a Szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil az El6fizetdi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja, ha az
El6fizetdi Szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbol sziint meg, hogy az Eléfizetdi Szerzédésben
megjelolt igénybevételi helyen (cim, annak hianyaban helyrajzi szam) a Szolgaltatds mindsége nem felel meg az
El6fizetdi Szerz6désben foglaltaknak, vagy a Szolgaltatas nem vehetd igénybe. Felmondas esetén a Szolgaltato csak a
szerz0déskotéstol a felmondasig eltelt idore jard aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazo
Szolgaltatas esetében az Eldfizetd altal ténylegesen felhasznalt forgalom dijat, vagy a Szolgaltatassal igénybe vett eseti
dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti.

Hédmezbvasarhely, 2019. februar 15.

Szolgaltatd El6fizetd



